Camarero @

Digitalizar la hosteleria: desarrollo de experiencias innovadoras y mejora de la
interaccion con los clientes

En sé6lo dos ainos, mas de 500 bares y restaurantes ya utilizan
Camarero10 como sistema de gestion completa en la nube

e Camarero10, implantado ya en mas de 500 locales, y con crecimiento mensual
sostenido de un 30% en licencias, tiene el objetivo de convertirse en la
herramienta mas eficiente para facilitar la gestion de los restaurantes en carta,
mesas, logistica, recursos humanos y cobros.

e EIl software de hosteleria ha sido disefiado pensando en el mercado espanol y
de la mano de cocineros, camareros y jefes de sala; ademas de gestores.

e Espaina con cerca de 300.000 establecimientos de hosteleria, es el pais del
mundo con mayor numero de bares por habitante (uno por cada 256)

e Escandallo y logistica, prioridades de la Agenda de Inversion de Digitalizacion
del sector hostelero.

Madrid, x de febrero de 2020. La startup Camarero10 naci6 hace dos afos con la intencion
de renovar la hosteleria espanola, digitalizando la gestion de los negocios de restauracion. A
través de este software, cada negocio puede disponer de los datos en cualquier sitio y
momento, y lo que es mas importante, desde cualquier dispositivo. El principal objetivo de
Camarero10, implantado ya en mas de 500 locales, y con crecimiento sostenido de un 30%
mensual en licencia, es convertirse en la herramienta definitiva para innovar en la autogestion
de la restauracion.

La digitalizacion es hoy un paso imprescindible para alcanzar la viabilidad de un negocio de
restauracion. Con la propuesta de Camarero10, los servicios de la empresa pueden estar
disponibles 24 horas los 7 dias a la semana, ademas, se facilita la gestion completa del stock
y de la carta y se gana en agilidad para ofertar distintas opciones de platos y menus.

Por otra parte, gracias a la cualidad de ser un programa modular, cada negocio puede adaptar
Camarero10 a sus necesidades, evitando costosos desarrollos personalizados, teniendo la
posibilidad de escoger entre una amplia variedad de modulos que cubren cada aspecto que
afecta a un negocio de restauracién. Gracias a los datos obtenidos por el software, los
propietarios podran ver en tiempo real, por ejemplo, los 10 productos méas vendidos, y conocer
el horario de mayores ventas, y asi, con esta informacién, optimizar todos sus recursos. En
la actualidad muchos restaurantes y cafeterias siguen haciendo estos calculos de manera
offline, por lo que su incorporacién a la gestién del negocio supondra un ahorro de tiempo,
ademas de un perfecto conocimiento del estado de salud del negocio, y de la relacién de
ingresos y gastos.

Con las funcionalidades que ofrece la herramienta, Camarero10 facilita a los usuarios la
gestion completa de su carta, de forma facil e intuitiva. Se trata de un proceso completo que
abarca desde la demanda en sala o barra hasta el pago, de tal forma que por vez primera el
canal de hosteleria cuenta con un control de principio a fin.



Diseino basado en experiencias reales y tecnhologia

Una de las claves es que independientemente de la plataforma que utilice el hostelero, con
unos minimos requisitos, y desde dénde acceda a los datos de su negocio, supone un sencillo
procedimiento de implementaciéon y uso. Al estar en la nube, hay una Unica version del
programa, por lo todos los establecimientos estan actualizados constantemente y disfrutan
de las ultimas novedades y funcionalidades que se van desplegando en cada momento.

En palabras de Angel Goya, CEO y Fundador de Camarero10 “Todo el proceso ha sido
disenado pensando en el mercado espanol de la mano de cocineros, camareros y jefes de
sala, para dar respuesta real, ajustada a las necesidades de los empresarios. Lo que nos
diferencia es la ventaja de contar con multitud de pequeros, medianos y grandes
establecimientos utilizando dia a dia nuestra plataforma, prueba de su buen rendimiento, pero
ademas, cuando hacemos trabajos de personalizacion para negocios mas complejos,
ponemos estas innovaciones y mejoras una vez consolidadas al servicio de todos,
enriqueciendo la plataforma con las casuisticas reales de diferentes tipos de negocios,
pizzerias, tapas, comida rapida, estrellas michelin, grandes grupos... etc. Asi, cada tipo de
negocio encuentra una solucion ajustada a lo que necesita. Al final, consequimos ofrecer una
plataforma de alta calidad a disposicién de cualquier tipo de negocio de restauracion.”

En definitiva, el concepto abarca, en un mismo software, todas las areas de gestion de
cualquier negocio de hosteleria, independientemente de su tamafo, escalable e intuitivo.
Para el negocio la ventaja competitiva clara es tener informacion logistica y de negocio en
tiempo real y ofrecer, ademas, la mejor experiencia al cliente.

Segun la Agenda de Inversion en digitalizacion, elaborada por Techfood, una de las
principales prioridades de los hosteleros es el control de logistica y escandallo, acciones que
gracias a Camarero 10 resultan especialmente sencillas y ubicuas.

La cadena de comida asiatica Sumo; el Mercado de Sanse, Mercado multiespacio de San
Sebastian de los Reyes en Madrid, La Gitana loca, en Andalucia;y otros destacados con
estrella Michelin, como Cor barra i taula y Kokotxa son ejemplos de implementacion exitosa.

Sobre Camarero10

Camarero10 es un software tpv de hosteleria, nacido en 2018, para gestion de bares y
restaurantes. Se trata de un software multiplataforma, al que se puede acceder desde
cualquier dispositivo, con el unico requisito de estar conectado a internet. A dia de hoy lo
usan mas de 500 bares y restaurantes espanoles, especialmente en Madrid, Barcelona y
Sevilla.Su principal ventaja es la multitud de médulos con los que cuenta y que cada
negocio puede seleccionar para adaptar el programa a sus necesidades.
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